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INTEX SZERVIZELES MENETE

Mely termékeknél vonja be mindenképpen a szervizt?
- Intex vizforgatds medencék és jakuzzik
- Intex elektromos berendezések, pl. vizforgato, sobontod
- Intex felfujhato agyak beépitett elektromos pumpaval

1) Az Intex marka szervizelését a Babycare International Kft./korabbi nevén Recontra Kft./ végzi.

2) INTEX SZERVIZ ELERHETOSEGE:
Személyes ligyintézés preferalt ideje: hétfo és szerda 9-16 dra kozott.
cim: Babycare International Kft./Recontra Kft, 2040 Budadrs, Gyar u. 2. sz. BITEP Ipari Park, azon
beliil a Banki Donat uton a 410m.tablanal.

Telefon Szerviz kozvetlen: +36-30/228-7761
Ko6zponti szam: 06-1-209-2633 , 06-1-209-2634
Szerviz Email: info@intexszerviz.hu

lehet irni ide is: service@recontra.hu vagy babycare@babycare.hu
URL: http://www.intexcorp.hu/vev-szolgalat.html
Ugyintéz6: Matatek Attila szervizvezetd

A szervizt a Fogyasztd kozvetlenil is felkeresheti, nem csak a vasarlasi helyen keresztiil.
Jotallasos esetekben ez a legjobb és leghatékonyabb megoldas.

SZEMELYES: Hibas termék bevitele a szervizbe a Fogyaszto altal: javasoljuk, hogy a Fogyaszto telefonon elére
egyeztessen a szervizzel idépontot.

Hibas termék, pl. medence Kkivagott modellszima, jakuzzi kivagott szelepének bekiildése postin
boritékban vagy futarral a kivetkezo cimre torténjen:

BORITEK-POSTACIM:
Babycare International Kft. 1113 Budapest, Badacsonyi u. 24.

Ide kell kiildeni a medencetestbdl és a takar6foliabdl kivagott modellszamot, a véasarlo irjon
mellé rovid hibaleirast, mellékelje a vasarlast igazold bizonylatot. A modellszam belefér egy
normal boritékba.

Fogyasztoi adatok a futdros csomag-visszakiildéshez: név, cim, telefonszam, emailcim.

DOBOZOS CSOMAG POSTACIME:
Babycare International Kft., 2040 Budaors, Banki Donat ut 24.
Megjegyzés: (BITEP ipari park) 24. épiilet INTEX
Ide kell kiildeni a jakuzzi-testbol kivagott szelepet kis dobozba téve, valamint ide kell kiildeni
a meghibasodott elektromos eszkdzoket, pl. vizforgato / filter (a csovek nélkiil) / sobonto /
vizmelegitd / akkumulatoros porszivo (a tartozékai nélkiil) / csonakmotor, stb. Ezeket futarral
lehet postazni dobozba téve vagy a vasarlo vagy viszontelad6 személyesen hozza be,
telefonon eldre egyeztetve az idopontot.
Fogyasztoi adatok a futdros csomag-visszakiildéshez: név, cim, telefonszam, emailcim.

KERDES ESETEN HIVNI: +36 30 228 7761 szerviz

A postazasi koltséget a fogyasztovédelmi torvény szerint kell kezelni, amennyiben a Fogyaszto kéri.

3)  Mindig csak a hibas alkatrészt kiildjék vissza (vizforgatd esetén csak a gépet/csak a csovet, stb., azt, amelyik meghibasodott).
Amennyiben maga a medencetest hibasodott meg, MINDEN ESETBEN ELEGENDO A MEDENCEKOPENY ANYAGABOL OLLOVAL
KIVAGOTT MODELSZAMOT MEGKULDENI postai boritékban, valamint termékfotokat emailben a termékhibarél. Javasoljuk, mielétt a
Fogyaszto olloval kivagna a medencét, elébb vegye fel a kapcsolatot a szervizzel!

4) A termékkel egyiitt kérjiik elkiildeni az EREDETI jotallasi jegyet és a vasarlast igazol bizonylatot (blokkot/szamlat), de legalabb a vasarlast igazold
bizonylatot. A jotallassal érintett termék(rész) esetében a jotallasi jegyet is kiildje el a Fogyaszto, lehetdség szerint.

5)  SZUKSEGES FOGYASZTOI ADATOK: Fogyaszto pontos neve, cime, és a futar-kiildés miatt telefonszam és egy email-cim. A reklaméciokezelés
dokumentalasa mellett ez a gyorspostai csomagkiildés miatt is fontos. A cseretermék(rész) visszapostazasa a GLS vagy KUMI futarszolgalattal
torténik: a terméket az eredeti bizonylattal egyiitt postazza a szerviz, garancialis esetben ingyenesen. A Vasarlo emailben és sms-ben kap értesitést a

szallitasrol, és ha a szallitasi datum nem megfeleld, az emailben megadott weboldalon a szallitasi datumot modosithatja egy adott iddintervallumon
beliil.




